ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

MINISTERIO DA DEFESA
MARINHA DO BRASIL
PREGAO ELETRONICO 90013/2025
CENTRO DE MUNICAO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Contratacao de empresa para prestacao de servigos continuados para manutengao
preventiva e corretiva com remocao de residuos e andlises Fisico-Quimicas de efluentes
da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), do Centro de Muni¢cdo da Marinha (CMM),
para o Centro de Munic¢ao da Marinha.

1. INFORMACGES GERAIS

1.1. O CMM adotara indicadores para avaliar o desempenho dos servigcos contratados.
Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho
previstos, serao aplicadas penalidades determinadas no ITEM 21 do Termo de Referéncia
- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

1.2. O periodo dos 2 (dois) primeiros meses de contrato serd considerado como fase de
adaptacdo da CONTRATADA, no qual serdo apurados os indicadores constantes deste
Instrumento de Medicdo de Resultados, porém nao sera aplicada penalidade no caso de
descumprimento dos limites previstos neste Anexo.

1.3. A cada 6 (seis) meses de vigéncia do contrato serd efetuada a AVALIACAO dos limites
em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteracdo dos limites
minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério da CONTRATADA.

1.4 Os indices aqui definidos aplicam-se a disponibilidade dos servicos objetos dessa
licitacdo.

1.5 Os parametros adotados neste IMR ndo eximem a CONTRATADA do cumprimento dos
niveis de qualidade de atendimento definidos pelos érgdos de fiscalizagdo ambiental.

2. INDICADOR DE PRAZO DE CORREGAO EMERGENCIAL (IPCE)

2.1. Este indicador tem como objetivo definir os prazos maximos aceitdveis para a
Corregao da Indisponibilidade. O IPCE sera apurado periodicamente pela CONTRATANTE,
considerando as diferentes Categorias de Severidade estabelecidas. Caso ndo seja
atendido o critério minimo aqui estabelecido, sera aplicada multa conforme previsto no
item 21 - Termo de Referéncia — San¢des Administrativas.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos deverdao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

3.1.1. A medicao da qualidade dos servicos prestados pela Contratada serd feita por meio
de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;
3.1.2. A contratante poderd alterar os procedimentos de metodologia de avaliagdo
durante a execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e ndo houver prejuizos para a Contratada;
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3.1.3. O fiscal do contrato designado pela Contratante acompanhard a execucao dos
servicos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela Contratada;
3.1.4. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do
Contrato notificard o Preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos;
3.1.5. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos do
contrato poderd ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situa¢do ou da
reincidéncia do fato;
3.1.6. Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera Termo de Notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacao, o dia e
a hora do acontecido;
3.1.7. O Termo de Notificacdo sera imediatamente apresentado ao preposto da
Contratada, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu "visto" no
documento, que ficara sob aguarda do Fiscal de Contrato;
3.1.7.1. Havendo divergéncia quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da
Contratada registrar suas razdes no préprio Termo de Notificacao.
3.1.8. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacao da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informard a Contratada o resultado da avaliacdo mensal
do servico;
3.1.9. A Contratada, de posse das informacdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela Contratante,
os descontos relativos ao acordo;

3.1.10. O Fiscal de Contrato, ao receber da Contratada as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a deducdo dos descontos acima mencionados;

3.1.11. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas, os termos
de notificacdo produzidos no periodo, e os encaminhard para pagamento;

3.1.12. O sistema de pontuacdo destinado a definir os graus de pontuacdo para cada tipo
de ocorréncia, dispostas em trés niveis de graduacao conforme tabela a seguir:
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Ocorréncias Valor fa
Infragdo
Ocorréncias tipo 1 = Situagdes brandas que n3o caracterizam interrupgdo na
prestacdo dos servigos, mas que comprometem sua realizacdo de maneira
satisfatdria, tais comao:
a) Atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo; 1 pontao
b) Servigos executados, de maneira relapsa ou descuidados;
) Conduta inadequada; e
d) Empregado se uniforme, identificacdo, equipamento, maquina ou
utensilio de uso obrigatario.
Ocorréncias tipo 2 = Situagdes que caracterizam interrupgdo na prestacdo dos
servigos, tais como:
a) Ndo cumprimento das obrigagdes relativas ao servigo apds, 2 pontos
reiterada solicitagdo para fazé-lo; e
b) Auséncia do material de consume obrigatoriamente fornecido pela
contratada.
Ocorréncias tipo 3 = Situagdes que caracterizam interrupgdo na prestagdo dos
servigos comprometem a rotina ou o patrimdnio da instituigdo, tais como:
a) Reiteradas danificagfes ao patrimdnio;
b) Conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros; 3 pontos
) Empregados desguarnecidos de equipamentos de protegdo
individual; 2
d) Reiterada auséncia de material ou equipamento obrigatoriaments
fornecido pela Contratada.
” Ajuste no
Pontuacio
pagamento
Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal. 2 pontos
Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal. 3 pontos
Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal. 4 pontos
Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal. 5 pontos
Desconto de 129% sobre o valor total da fatura mensal. 6 pontos
Desconto de 13% sobre o valor total da fatura mensal. 7 pontos
Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal. 8 pontos
Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal. 9 pontos
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